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2024 年 1 月 17 日 

 

各位 

 

アステナホールディングスグループ 

 

「令和 6 年能登半島地震」に伴う弊社グループ向け郵便物に関する 

御詫び及び御願い 

 

 

本年 1月 12日付でアステナホールディングス株式会社のホームページに掲載いたしました「令

和 6 年能登半島地震に係る弊社グループの被害状況等ならびに復旧・復興支援へのご協力のお願

い」の御案内のうち、弊社珠洲 ESG オフィスにお送りいただきました郵便物の転送対応につきま

して現状のご報告とお詫びを申し上げます。 

 

郵便局での転送対応を改めて確認しましたところ、本年 1月 17日現時点においても転送対応が

なされておらず、郵便物が石川県金沢市の新金沢郵便局に留まった状態であること、引き取りに

も応じていただけないことが判明いたしました。 

結果、本日現在、お取引先様からの郵便物が弊社グループにて受領できていない状況となって

おりますこと深くお詫び申し上げます。 

 

つきましては、弊社グループ宛て郵便物に関しましては、下記の御対応を頂けますと幸甚でご

ざいます。ご迷惑をおかけしますが何卒宜しくご対応のほどお願い申し上げます。 

 

記 

 

(1) 2024年 1月分のご請求書のお支払いについて 

ご発送頂いておりますご請求書につきましては、大変お手数ですが、下記(4)にございます 

問い合わせ窓口にご確認下さいますようお願い申し上げます。 

 

(2) 発送済みの郵便物の対応について 

・ゆうパックでの発送 

発送元様戻りとなっております為、郵便物のお戻りをご確認の上、(3)記載の住所宛に再度 

ご発送をお願い申し上げます。 

・ゆうパック以外での発送 

新金沢郵便局で保管されているため、弊社に届く時期が未定となっております。大変恐縮で 

はございますが、弊社各事業会社の営業宛に再度ご発送またはＦＡＸ、メールを頂けますと 

幸甚にございます。※郵便物が届き次第、原本との差し替えをさせて頂きます。 
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(3) 今後の郵便物の発送先につきまして 

郵送状況の回復が不透明なため当面の間、下記に発送をお願い致します。 

  

  〒103-8403 

  東京都中央区日本橋本町 4丁目 8番 2号 

  アステナホールディングス株式会社 本社ビル 企画財務部宛 

  電話番号：03-3279-0482 FAX番号：03-6732-6412 

 

(4) 問い合わせ窓口 

アステナホールディングス株式会社 企画財務部 債権グループ 

電話番号：03-3279-0482 メールアドレス：kaikake-se@astena-hd.com 

 

以上 

 


